
       

入

院

患

者

さ

ま

・ 

外

来

患

者

さ

ま

へ 

   皆様のお声をお聞かせ下さい 

令和 4年 11 月 

岡山医療センター患者サービス推進室 
 

当センターでは医療サービスの向上に資するため、皆さまからのご意見やご要望をお聞かせ

いただく「ご意見箱」を各病棟及び総合案内に設置しています。 

 この度お寄せいただいたご意見に対し、当センターの考え方などをご説明申し上げ、回答と

させていただきます。 

【ご意見の内容】 

短い入院期間でも一人一人、患者さんを大切にして下さってありがとうございます。 

一つ、気になったのが清掃の人が床やトイレ等を掃除してくださるのですが、その手袋
をしたままドアノブを触るのでいかがなものかと思いました。 

【 回 答 】 

ご意見ありがとうございます。 

私達医療職においても同様の行動がされていないのか、今一度、環境整備時の行動に

注意をしていきたいと思います。清掃業者の定期的な指導や教育もお願いします。 

大変貴重な情報をありがとうございました。 

 

 


