
２． 広報誌ザ・ジャーナルについて

・ 年に 回発行している（今年度は記事内容の都合で 回）。

・ 室会議にて、特集記事、定期掲載記事などの確認を行い、室員内で担当責任者を分担している。そ

の後、タイムスケジュール表を作成し、担当責任者が記者へ依頼。原稿を収集し、業者（中野コロタ

イプ）と協力しレイアウトを調整する。室員及び記者への確認、当院幹部へ最終確認の上、本誌を発

行している。

・ 本誌で掲載された診療科紹介の記事はホームページに掲載している。

年 月発行 年 月発行 年 月発行

 

環境整備室 室長 古城 真秀子（小児科医長）

● 活動目的

環境整備室は、国立病院機構岡山医療センターの院内・敷地内のあらゆる環境の整備を推進すること

を目的に 2005 年に設立された。2019 年度より活動休止していたが、院内の環境を職種横断的に改善し

ていくために、2020 年中期より再度活動することになった。

【これまでの活動】

① 院内環境の継続的な点検及び把握

② 院内環境の問題点及び改善方策の検討ならびに院内環境整備の企画立案

③ 上記項目にかかる院長への報告

④ 病院環境に関する院長の個別指示事項の実施

⑤ 上記項目に付随する事務処理

⑥ その他院内環境に関係する病院全体としての企画や行事の協力・参加等

● 構構成成メメンンババーー（（令令和和 年年度度））

氏名 職名 氏名 職名

室長 古城 真秀子 小児科医長 副室長 園部 宏明 経営企画室長

室員 仲田 雅江 副看護部長 室員 香川 亮子 看護師長（ ）

室員 大東 千晶 看護師長（西 ） 室員 濱 厚志 看護師長（

室員 常久 幸恵 看護師長（外来） 室員 大倉 裕祐 薬剤部長

室員 乘船 政幸 臨床検査技師長 室員 秋田 剛史 診療放射線技師長

室員 岡本 理恵 栄養管理室長 室員 松尾 剛 理学療法士長

室員 吉田 磨 臨床工学技士長 室員 阿座上 優大 庶務係

室員 近藤 裕貴 契約係

● 令和 年度の活動

【 年 月 日室会議にて】

）イベント関連に関しては、 の５類移行に伴い、忘年会より再開

１ 接遇研修会・・・中止：各部署でのオリエンテーションの意味合いが強く環境整備室としての参

加はいかがなものか？との意見あり

２ 病院フェスタ・・・中止、今後開催されるか不透明

３ 病院忘年会・・・ 月 日（月）アークホテルにて開催：会費をもっと安く、木曜日か金曜日の

開催希望多い

）院内環境関連

１ さにーちゃんガーデンのイベント： 月 日クリスマスイルミネーション点灯式

クリスマスイルミネーションは今後も継続

２ テラスの植木の移動（病室内へ虫が出没するため）

３ 挨拶運動
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活気ある職場、元気の出る職場づくりのため、気持ちの良いあいさつを定着させる目的に

て、看護部室員の提案にて開始

【意見】挨拶運動活動時間 ～ では申し送りと重なり仕事に支障が出る、効果

あったのか検証してほしい、働き方改革に逆行している、フレックスな部署では参加が困

難など多くの反対意見が出る結果となり廃止の方向で調整していく

 

 

さにーちゃんガーデン
クリスマスイルミネーション点灯式

年 月 日

患者サービス推進室 室長 太田 康介（副統括診療部長）

（現室長 市川 孝治（副統括診療部長））

● 活動目的

患者サービス推進室は 2007 年に患者サービスの一環として設立されました。活動目的は当院の

患者サービスの現状の把握、問題点・改善方策の検討です。具体的には、

① “ご意見箱”を各病棟のダイニングルーム、外来総合案内に設置し、定期的に室員が回収

② “ご意見箱”に記載されている「皆様の声」の内容を吟味し、緊急度を判断しながら（至急対応の

要するものはその都度各部署へ対応依頼）、2023 年度は毎月第 3 もしくは第 4 木曜日に開催

の「患者サービス向上推進対策会議」で内容を検討

③病院としての対応が必要なものは“幹部会議”に患者の要望と検討内容を報告・提出

の 3 点です。

また、入院患者さんにアンケート調査（記名/無記名は不問）を実施し、患者さんからの“生の声”に

接しながら、指摘された問題点等を検討し、対策等を立案しています。

●●  構成メンバー（令和 年度）

室長は統括診療部長、副室長は事務専門職とし、各部門からの室員（診療部、看護部、放射線、理

学療法など）にて構成されていました。

● 活動内容の詳細

“ご意見箱”を各外来ブースや病棟に設置 “アンケート回収ボックス”は病棟に設置

各“ご意見箱”の傍らに配備 入院時に配布
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